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Contracte d'asseguranca col-lectiva amb adhesions individuals opcional, subscrit a través de Gritchen Affinity,
corredoria gestora - Societat per accions simplificada amb un capital social de 10.260 euros, inscrita al Registre
Mercantil de Bourges amb el nimero 529 150 542, amb domicili social al carrer Charles Durand, 27 - 18000
Bourges - NIF: FR78529150542 - Societat de Corredoria d'Assegurances sense obligacié d'exclusivitat (llista de
companyies d'assegurances associades disponible sota sol-licitud) sotmesa al control de I'ACPR, Autoritat de
Control Prudencial i de Resolucid, Plaga de Budapest, 4 - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 i inscrita a I'ORIAS a la
categoria de Corredoria d'Assegurances amb el numero 11061317 (www.orias.fr) - Responsabilitat Civil
Professional i Garantia Financera conforme als articles L 512-6 i L 512-7 del Codi d'Assegurances - Filial de la
societat GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, societat per accions simplificada amb un capital de
2.312.218,80 euros.

Amb MUTUAIDE ASSISTANCE - Carrer de la Piazza, 126 - CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA amb un
capital de 12.558.240€ - Empresa sotmesa al Codi d'Assegurances - Sotmesa al control de I'Autoritat de Control
Prudencial de Resolucid - Plaga de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - NIF FR
31383 974 086.

Les presents Termes Generals tenen com a objecte definir les condicions d'aplicacié de les garanties per part
de MUTUAIDE ASSISTANCE als membres beneficiaris del contracte col-lectiu.

Quan les garanties d'asseguranga estan en joc, |'assegurat ha de:
» Notificar per escrit a Gritchen Affinity qualsevol sinistre que pugui donar lloc a una cobertura dins dels
10 dies laborables (termini reduit a dos dies laborables en cas de robatori).

Aquests terminis comencen a correr des de que I'assegurat tingui coneixement del sinistre que pugui donar lloc
a la cobertura.
Transcorregut aquest termini, I'assegurat sera desposseit de tot dret a indemnitzacio si el retard ha causat un
perjudici a la Companyia.
» Declarar espontaniament a Gritchen Affinity les garanties subscrites per al mateix risc amb altres
asseguradores.

Gritchen Affinity - SAS au capital de 10.260 euros immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542 dont le siége social est sis au 27, rue Charles Durand

- CS70139 - 18021 Bourges Cedex - N° TVA : FR24921240917 Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusiv ité (liste des compagnies d’assurances

partenaires disponible sur simple demande) soumise au contrdle de I'ACPR, Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest-CS 1/23

92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée a 'ORIAS dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 110 613 17 (www.orias.fr) - Responsabilité Civ ile Prof

essionnelle et Garantie Financiere conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des assurances #2527 Uid5720 2023-10-25


http://www.gritchen.fr/
http://www.orias.f/

Per a una gesti6 moderna i rapida de les vostres sol-licituds d'anul-lacid, interrupcid, arribada
tardana, vehicle de substitucio o objectes oblidats

Connecteu-vos al lloc web: www.declare.fr.

Podeu transmetre'ns les vostres justificacions i seguir I'estat d'avangcament del vostre expedient.

Per a una gestio tradicional dels vostres sinistres d'anul:-lacid, interrupcid, arribada tardana,

vehicle de substitucid o objectes oblidats:

Per correu electronic: sinistres@campez-couvert.com

O bé

per correu postal:
Gritchen Affinity
Sinistre —Campez couvert

27 Rue Charles Durand — CS70139 18021 Bourges Cedex

DESPESES D’ANUL-LACIO

DESPESES DE MODIFICACIO

ARRIBADA TARDANA

DESPESAS D’'INTERRUPCIO D'ESTADA

VEHICLE DE SUBSTITUCIO
A causa d'una avaria, un accident material o un robatori durant
|'estada.

Segons les condicions de la tarifa de les despeses
d'anul-lacié:

Maxim 5.000 € per persona i 30.000 € per esdeveniment.

Sense franquicia per a un motiu médic. Franquicia per a
altres motius: 15 € per lloguer, llevat de mencio especial

Maxim 2.000 € per persona i 10.000 € per
esdeveniment.

Reemborsament dels serveis terrestres no utilitzats de
manera proporcional al temps de lloguer amb un maxim
de 4.000 € per lloguer o ubicacié i un maxim per
esdeveniment de 25.000 €.

Franquicia de 1 dia.

Reemborsament dels serveis terrestres no utilitzats de
manera proporcional al temps, incloent les possibles
despeses de neteja del lloguer, en cas de retorn
prematur.

Maxim 4.000 € per persona i 25.000 € per esdeveniment.

Franquicia de 1 dia.

Presa en carrec d'un vehicle de substitucié de categoria
equivalent al vehicle immobilitzat per a una durada
maxima de 3 dies consecutius.
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OBLLIT D'UN OBJECTE PERSONAL EN EL LLOGUER
Reemborsament de les despeses d'enviament d'un objecte
personal oblidat en el lloguer.

150 €/expedient
Max. 1 objecte/lloguer

ASSISTENCIA

» Assessorament telefonic abans i durant I'estada (A) (A) 3 trucades

(B) Despeses reals
» Repatriacié médica (incloent casos d'epidemia o pandémia) (B)

> Retorn impossible (C) (C) Maxim 1.000 € per persona i 50.000 € per grup +

» Despeses d'allotjament a causa de la quarantena (D) Despeses d'hotel 80 € per nit / Maxim 14 nits

(D) Despeses d'hotel 80 € per nit / Maxim 14 nits
» Despeses d'allotjament a causa de la cancel-lacié del vol per
motius d'epidémia o pandémia (E) (E) Despeses d'hotel 80 € per nit / Maxim 14 nits
» Despeses mediques fora del pais de resideéncia a causa de la (F) 30.000 € per persona
malaltia de la COVID, incloent casos d'epidémia o pandémia (F)

» Franquicia (F1) (F1) 160 € per persona
. , L (G) Fins a 80 €
» Presa en carrec d'un paquet telefonic local (G)
(H) 6 sessions per esdeveniment
» Suport psicologic a causa de la quarantena (H)

» Maleta d'emergencia (1) (1) Maxim 100 € per persona i 350 € per familia

Ajuda domestica (a) (a) 15 hores repartides en 4 setmanes
Lliurament de compres domeéstiques (b) (b) Maxim 15 dies i 1 lliurament per setmana
Suport psicologic després del retorn al domicili (c) (c) 6 sessions per esdeveniment

DESPESAS DE CURES VETERINARIES | ASSISTENCIA

2 consultations vétérinaire max par séjour
PER A GOS | GAT

L’intervention maximum : 250 € pour I'ensemble des

Inclou: . . . .
garanties Frais de soins et Assistance.

e Consellsialertes als organismes competents en cas de
fugida/desaparicio

e Despeses de recuperacio
e Despeses de deteccid de la rabia (en cas de desaparicié a
I'estranger)
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Anul-lacid: el dia de la subscripcid al present contracte

Objectes oblidats: el dia de sortida del lloc de I'estada

Altres garanties: el dia de I'arribada al lloc de I'estada.

Anul-lacid: el dia d'inici de I'estada.

Objetos oblidats: 10 dies després del retorn al domicili de
I'assegurat

Altres garanties: el dia de sortida del lloc de I'estada

Termini de subscripcio
Perque la garantia d'Anul-lacié sigui valida, el present contracte haura de ser subscrit
simultaniament a la reserva de |'estada o abans del comengament del barem de despeses

d'anul-lacid.

1. QUE GARANTIM?

Reemborsem, dins del limit de I'import de
|'estada assegurada indicat a la vostra certificacié
d'asseguranca i dels muntants previstos a la
"Taula de muntants de garanties", els avangos o
qualsevol suma retinguda per l'organitzador de
I'estada, deduida una franquicia indicada a la
taula de muntants de garanties i facturada
segons les condicions generals de venda d'aquest
(excloent les despeses de gestio, les taxes de
visat, la quota d'asseguranca i qualsevol impost),
guan esteu obligat a cancel-lar la vostra estada
abans de la sortida (d'anada) en les
circumstancies segiients.

2.EN QUINS CASOS INTERVEM?

Intervenim quan el reservador assegurat es troba
en |'obligacié d'anul-lar la seva estada a causa de
I'aparici6 d'un dels esdeveniments llistats a
continuacid, amb exclusié de qualsevol altre, que
faci impossible la participacio en I'estada
reservada:

¢ Malaltia greu (incloent-hi malaltia greu a causa
d'una epidémia o pandémia), Accident corporal
greu o defuncid de:

» vosté mateix, el seu conjuge legal o de fet, els seus
ascendents o descendents (qualsevol grau), el seu
tutor o qualsevol persona que visqui habitualment
sota el seu sostre,

» els seus germans, germanes, incloent-hi els fills del
conjuge o parella del concubi d'un dels seus
ascendents directes, cunyats, cunyades, gendres,
nueres, sogres, sogres,

» el seu substitut professional designat en el moment
de la subscripcid, la persona designada en el moment
de la subscripcido d'aquest contracte, encarregada
durant el seu viatge de cuidar o acompanyar de
vacances els seus fills menors o la persona
discapacitada que viu sota el seu sostre, sempre que hi
hagi una hospitalitzaci6 de més de 48 hores o
defuncié.

També estan garantides les conseqiiéncies i seqiieles
d'un Accident Corporal Greu o I'agreujament d'una
Malaltia Greu, quan l'accident o la malaltia hagin
estat constatats abans de la reserva de la seva estada.
En aquest cas, us correspon demostrar que les
conseqiiéncies, seqiieles o agreujament han
ocorregut després de la vostra reserva.

¢ Defuncio del seu oncle, tia, nebots i nebodes.
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¢ Refuis d'embarcament a I'aeroport, a I'estacio de
trens, a l'estacié d'autobusos o port de sortida a
causa de la presa de temperatura organitzada per
les autoritats sanitaries del pais de sortida o per la
companyia de transport amb la qual viatgeu.
(S'haura de proporcionar imperativament una
justificacio emesa per la companyia de transport
que us ha refusat I'embarcament o per les
autoritats sanitaries del pais de sortida; en abséncia
d'aquesta justificaci6, no es podra fer cap
indemnitzacio).

¢ Abséncia de vacunacié contra la Covid-19
v' quan en el moment de la subscripcié d'aquest
contracte, el pais de destinacié no exigia la
vacunacié contra la Covid-19 per entrar al seu
territori perdo en el moment de la vostra
sortida aquesta és obligatoria:

i no esteu dins del termini requerit
per fer-vos vacunar per poder viatjar,
o bé no podeu ser vacunat a causa
d'una contraindicacié medica.

e Complicacions de I'embaras fins a la setmana 32:

v' I que comporten la cessacid absoluta de tota
activitat professional o altres, o,

v' Si la naturalesa mateixa del viatge és
incompatible amb I'estat d'embaras, sempre
que no tingueu coneixement del vostre estat
en el moment de la vostra inscripciod.

v' Contraindicacié de vacunacid, seguiment de
la vacunacioé o impossibilitat medica de seguir
un tractament preventiu, necessaris per al
desti triat per a la vostra estada.

e Impossible de beneficiar-vos, al lloc de [l'estada
assegurat, durant el periode de I'estada, d'un tractament
de dialisi indispensable per al manteniment de la vostra
salut, sempre que justifiqueu una sol-licitud davant del
centre local competent abans de la vostra inscripcidé a
I'estada.

Us correspon establir la realitat de la situacié que dona dret
a les nostres prestacions, per tant, ens reservem el dret de
rebutjar la vostra sol:licitud, amb el consell dels nostres
metges, si les informacions proporcionades no demostren la
materialitat dels fets.

e Acomiadament per causes economiques de voste
mateix, del vostre conjuge legal o de fet, sempre que el
procés no s'hagi iniciat en el moment de la subscripcié
del present contracte o que no tingueu coneixement de
la gestid en el moment de la subscripcié del contracte.

¢ Convocatoria davant un tribunal judicial, només en els
seglients casos:
- Jurat o testimoni d'Assises,
- Designacio com a expert,
Sota la condicié que estigueu convocat en una data
coincident amb el periode de I'estada.

¢ Convocatoria per a l'adopcié d'un nen, sempre que
estigueu convocat en una data coincident amb el periode de
I'estada i que la convocatoria no sigui coneguda en el
moment de la subscripcid del contracte.

e Convocatoria per a un examen de recuperacié dins del
marc d'estudis superiors només després d'un fracas no
conegut en el moment de la reserva o subscripcié del
contracte, i sempre que aquest examen tingui lloc durant
I'estada assegurada.

e Convocatoria per a un trasplantament d'organ de voste
mateix, del vostre conjuge legal o de fet, o d'un dels vostres
ascendents o descendents al 1r grau.

e Robatori o danys greus a la vostra caravana o
autocaravana indispensable per a l'estada reservada, no
conegut(s) en el moment de la subscripcid del contracte
d'asseguranga i que fa impossible la vostra estada
inicialment prevista.

e Danys greus per incendi, explosié, danys per aigua o
causats per forces de la naturalesa als vostres locals
professionals o privats i que impliquin imperativament la
vostra preséncia per prendre les mesures conservatories
necessaries.

e Robatori als vostres locals professionals o privats que
requereixen imperativament la vostra preséncia el dia de la
sortida, sempre que hagi ocorregut en les 48 hores prévies
a l'inici de I'estada.

¢ Danys greus al vostre vehicle que ocorren en les 96 hores
laborables anteriors al primer dia de I'estada, i sempre que
aquest estigui immobilizat i no es pugui utilitzar per arribar
al lloc d'estada.

¢ Impediment per arribar al lloc d'estada per carretera,
ferrocarril, avid, via maritima, el dia de l'inici de |'estada a
causa de:

v' Barreres decretades per |'Estat o una autoritat
local,

v"Inundacions o esdeveniment natural, impedint
la circulacid, acreditat per I'autoritat
competent,

v' Accident de transit durant el trajecte necessari
per arribar al vostre lloc d'estada previst i que
els danys causin la immobilizacié del vehicle,
justificats pel informe de I'expe
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e Obtencio d'un lloc de treball com a empleat amb una
durada de més de 6 mesos que comenga abans o durant
les dates previstes de |'estada, mentre estaveu inscrit
com a sol-licitant d'ocupacio a Péle Emploi en el moment
de la inscripcid a la vostra estada (es demanara una prova
d'afiliacid) i sempre que no es tracti d'un cas de prorroga
o renovaciod de contracte, ni d'una missié proporcionada
per una empresa de treball temporal.

o El vostre divorci o ruptura de PACS sempre que el
procediment s'hagi iniciat davant dels tribunals després
de la reserva de |'estada i presentacio d'un document
oficial.

Franquicia del 25% de I'import del sinistre amb un
minim de 15 euros

¢ Robatori del vostre DNI, permis de conduir o
passaport en els 5 dies laborables anteriors a la vostra
sortida que impedeixi complir amb les vostres obligacions
en cas de control per part de les autoritats competents
per a viatjar al lloc de la vostra estada.

Franquicia del 25% de |'import del sinistre amb un
minim de 15 euros

® Supressié o modificacio de les dates de les vostres
vacances pagades o les del vostre conjuge de fet o de
dret, imposada pel vostre empleador per motiu legitim o
circumstancies excepcionals i oficialment concedides per
aquest ultim per escrit abans de la inscripcio a I'estada, es
requerira aquest document de I'empleador. Aquesta
garantia no s'aplica als empresaris, professionals
liberals, treballadors autonoms, artesans i intermitents
del espectacle. Aquesta garantia tampoc s'aplica en cas
de canvi de feina.

Franquicia del 25% de I'import del sinistre amb un
minim de 15 euros

¢ Mutacio professional que requereix un trasllat,
imposada per la vostra jerarquia, que no hagi estat
sol-licitada per la vostra part i sota la condicié que la
mutacié no hagi estat coneguda en el moment de la
subscripcio del contracte. Aquesta garantia s'atorga als
col-laboradors assalariats, amb exclusié dels membres
d'una professid liberal, dels dirigents, dels representants
legals d'empresa, dels treballadors autonoms, dels
artesans i dels intermitents del espectacle.

Franquicia del 25% de I'import del sinistre amb un
minim de 15 euros

¢ Denegacio de visat per part de les autoritats del pais de
destinacié sempre que no s'hagi denegat cap sol-licitud
previa per part d'aquestes autoritats per a aquest mateix
pais. Es demanara una justificacié de I'ambaixada.

e Malaltia que requereix tractaments psiquics o
psicoterapeéutics, incloent les depressions nervioses de
vosté mateix, del vostre conjuge de dret o de fet, dels
vostres descendents directes que hagin necessitat una
hospitalitzacié de 3 dies com a minim en el moment de la
cancel-lacié de I'estada.

e Cancellaci6 d'una o diverses persones que us
acompanyen (maxim 9 persones) inscrites alhora que voste
i assegurades per aquest mateix contracte, quan la
cancel-lacié tingui com a origen una de les causes
enumerades anteriorment. Si els participants assegurats
desitgen realitzar I'estada sense la o les persones que
cancel-len la seva estada per un motiu garantit, us
reemborsarem prorratejat la part de l'estada entre el
nombre de persones previst inicialment i el nombre de
persones reals.

3. EXTENSIO DES DE DESPESOS DE MODIFICACIO

En cas de modificacié de les dates de la vostra estada a
causa d'un motiu enumerat anteriorment, us
reemborsarem les despeses ocasionades pel canvi de dates
de [l'estada garantida contractualment segons les
condicions de venda.

En tots els casos, I'import d'aquesta indemnitzacié no podra
ser superior a I'import de les despeses d'anul-lacid exigibles
en la data de l'aparicié de I'esdeveniment que origina la
modificacid.

Les garanties d'anul-laci6 i modificaci6 no son
acumulables.
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4.EL QUE EXCLOEM:

La garantia d'Anul-lacié no cobreix la impossibilitat de
partir relacionada amb el tancament de fronteres,
I'organitzacid material, les condicions d'allotjament o
seguretat del desti.

A més de les exclusions que es troben a la seccié "QUINES
SON LES EXCLUSIONS GENERALS APLICABLES A TOTES
LES NOSTRES GARANTIES?", també estan excloses:

e Unesdeveniment, una malaltia o un accident que ha
estat diagnosticat inicialment, una recaiguda, una
exacerbacio o una hospitalitzacié entre la data de
compra del viatge i la data de subscripcié del
contracte d'asseguranca.

e Tota circumstancia que només afecti al simple

gaudi.
e L'embaras i, en tot cas, I'avortament voluntari, el
part, les fecundacions in vitro i les seves

conseqiiéncies, aixi com les complicacions derivades
de I'estat d'embaras més enlla de la 32a setmana.

e L'oblidament de vacunacio.

e El fracas de tot tipus, incloent-hi el financer, del
transportista que faci impossible I'execucio de les
seves obligacions contractuals.

e Lafalta o excés de neu.

e Qualsevol esdeveniment meédic de naturalesa
psiquica, psicologica o psiquiatrica, i que no hagi
donat lloc a una hospitalitzacié superior a 3 dies
consecutius després de la subscripcié del present
contracte.

e La contaminacio, la situacio sanitaria local, les
catastrofes naturals que siguin objecte del
procediment previst per la llei N2 82.600 del 13 de
juliol de 1982, aixi com les seves conseqiiéncies, els
esdeveniments meteorologics o climatics.

e Les conseqiiencies de procediments penals dels
quals en sou objecte.

e Qualsevol altre esdeveniment ocorregut entre la
data de subscripcié del contracte d'assegurangaii la
data de sortida del vostre viatge.

e Qualsevol esdeveniment ocorregut entre la data de
subscripcié del viatge i la data de subscripcio del
contracte d'asseguranca.

e L'absencia d'al-leatori.

e D'un acte intencionat i/o reprovable per la Llei, les
consequencies dels estats alcoholics i el consum de
drogues, de qualsevol substancia estupefaent
esmentada al Codi de la Salut Publica, de
medicaments i tractaments no recetats per un
metge.

Pel simple fet que la destinacio geografica del
viatge estigui desaconsellada pel Ministeri d'Afers
Estrangers del pais de I'assegurat.

Per un acte de negligéncia de la seva part.

De qualsevol esdeveniment de responsabilitat o
cobertura que podria correspondre a
I'organitzador del viatge d'acord amb el Codi de
Turisme vigent.

La no presentacid, per qualsevol causa, de
documents indispensables per al viatge, com el
passaport, el permis de conduir, el DNI, el visat, els
titols de transport, el carnet de vacunacio excepte
en cas de robatori, en les 48 hores anteriors a la
sortida.

5. PER QUIN IMPORT INTERVENIM?

Intervenim per l'import de les despeses d'anul-lacié incloses
en el dia de l'esdeveniment que pot comprometre la
garantia, d'acord amb les Condicions Generals de venda de
I'organitzador de I'estada, amb un maxim i una franquicia
indicats a la taula dels imports de les garanties.

En tots els casos, I'indemnitzacié no podra excedir I'import
de l'estada assegurada que figura a la vostra polissa
d'asseguranga.

La cotitzacio de I'asseguranca mai és reemborsable.

6. EN QUIN TERMINI HAURIEU DE DECLARAR EL
SINISTRE?
1/ Motiu médic: heu de declarar el vostre sinistre tan aviat
com sigui constatat i fer constatar per una autoritat medica
competent que la gravetat del vostre estat de salut és de
naturalesa a contraindicar la vostra estada.
Sila vostra anul-lacid és posterior a aquesta contraindicacid
per a l'estada, el nostre reemborsament es limitara a les
despeses d'anul-lacié aplicables a la data de Ia
contraindicacié6  (calculades segons el barem de
I'organitzador de I'estada).
Per a qualsevol altre motiu d'anul-lacio: heu de notificar el
vostre sinistre tan aviat com tingueu coneixement de
I'esdeveniment que pugui donar lloc a la garantia. Si la
cancel-lacié del viatge es produeix després d'aquesta data,
el nostre reemborsament es limitara als costos d'anul-lacié
aplicables a la data de I'esdeveniment (calculats segons la
tarifa de I'organitzador del viatge).
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2/D'altra banda, si el sinistre no ha estat declarat
directament per l'agencia de viatges o
I'organitzador, heu de notificar-nos-ho en un
termini de 5 dies laborables després de
I'esdeveniment que déna lloc a la garantia.

7. QUINES SON LES VOSTRES
OBLIGACIONS EN CAS DE SINISTRE?
La vostra declaracid ha d'anar acompanyada de:

e En cas de malaltia o accident, d'un certificat
medic que precisara |'origen, la naturalesa, la
gravetat i les conseqiiencies previsibles de la
malaltia o I'accident.

e Encasdedefuncio, d'un certificat i del registre
civil.

e En altres casos, de tot justificant necessari.

Heu de proporcionar-nos la documentacio i la
informacié meédica necessaria per a I'avaluacioé del
vostre cas mitjangant el sobre preimprés a nom del
metge assessor que us enviarem una vegada
rebuda la vostra reclamacid, juntament amb el
questionari médic que haura de ser omplert pel
vostre metge.

Si no disposeu d'aquests documents o d'aquesta
informacié, haureu de demanar-los al vostre
metge i ens els haureu d'enviar mitjangant el sobre
preimpreés esmentat anteriorment.

També haureu de proporcionar-nos tota la
comunicacié de documents addicionals mitjancant
un sobre preimprés a nom del metge assessor, que
incloura tota la informacié o documentacié que se
us demani per justificar el motiu de la vostra
cancel-lacig, incloent-hi:

e Totes les copies de les receptes de
medicaments, analisis o proves i qualsevol
document justificatiu de la seva dispensacio o
execucid, incloent-hi les fitxes de malaltia que
continguin les etiquetes corresponents per als
medicaments prescrits.

e Els descomptes de la Seguretat Social o d'un
altre organisme similar, relacionats amb el
reemborsament dels costos de tractament i el
pagament d'indemnitzacions diaries.

e L'original de la factura abonada o del deute
que esteu obligats a abonar a l'organitzador
del viatge o que aquest conserva.

e Elndmero del vostre contracte d'asseguranca.

e El full d'inscripci6 emeés per l'agéncia de
viatges o l'organitzador.

e En cas d'accident, haureu de detallar-ne les causes i
circumstancies i proporcionar-nos el nom i l'adreca
dels responsables, aixi com, si escau, els testimonis.

e En cas de denegacié d'embarcament: un justificant
emés per la companyia de transport que us hagi negat
I'embarcament, o per les autoritats sanitaries; en
abséncia d'aquest justificant, no es podra indemnitzar.

e | qualsevol altre document necessari.

A més, expressament accepteu el principi d'una avaluacio
per part del nostre metge assessor. Per tant, si us hi
oposéssiu sense motiu justificat, perdrieu els vostres drets
a la garantia.

QUE GARANTIM ?
Us garantim el reemborsament al prorrate de la periode no
utilitzada a causa de la possessié tardana de més de 24
hores de I'emplagament o I'allotjament objecte de I'estada
assegurada, com a conseqiéncia d'un dels esdeveniments
enumerats en la garantia d'anul-lacié. Garantia no
acumulable amb la garantia d'anul-lacid.

QUINES SON LES VOSTRES OBLIGACIONS EN
CAS DE SINISTRE ?

Heu de:

e Adrecar a I'Asseguradora tots els documents necessaris
per a la constitucid del dossier i aixi provar el fonament i el
import de la reclamacio.

En tots els casos, els originals de les factures detallades de
I'organitzador que mostren les prestacions terrestres i les
prestacions de transport us seran sistematicament
demanats.

Sense la comunicacié al nostre metge assessor de les
informacions mediques necessaries per a l'instruccio, el
dossier no podra ser resolt.
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QUE GARANTIM ?

Si cal interrompre |'estada assegurada per aquest contracte,
ens comprometem a reemborsar els "serveis hotelers de ple
aire" no consumits (excepte les despeses de gestio, la quota
d'asseguranca i tots els impostos) aixi com les possibles
despeses de neteja del lloguer, dels quals no podeu exigir al
proveidor el reemborsament, la substitucié o la compensacié
en el cas que us veieu obligats a marxar i tornar I'emplagament
o l'allotjament objecte de I'estada assegurada a causa de:

e Malaltia greu, accident greu o mort vostra, del vostre
conjuge de dret o de fet, dels vostres ascendents o
descendents fins al 2n grau, sogres, filles politiques, germanes,
germans, cunyats, germanes politiques, gendres, filles
politiques, el vostre tutor legal o d'una persona que viu
habitualment sota el vostre sostre, de la persona que us
acompanya durant la vostra estada de manera nominativa i
assegurada en virtut d'aquest contracte.

e Malaltia greu, accident greu o mort del vostre substitut
professional citat de manera nominativa en el moment de la
subscripcid, de la persona encarregada durant la vostra estada
de la custodia dels vostres fills menors, o d'una persona amb
discapacitat de la qual sou el tutor legal i que viu sota el mateix
sostre que vosaltres, encara que en siguin el tutor legal.

* Danys greus per incendi, robatori, explosio,

danys causats per aigilies o per forces de la

natura als vostres locals professionals o privats

i que impliquin imperativament la vostra

preséncia per prendre les mesures
conservatories necessaries.

EL QUE EXCLOEM

EL QUE EXCLOEM

A més de les exclusions previstes que figuren a la

secci6 "Quines son les exclusions generals

aplicables a totes les nostres garanties?", no
estan garantides les interrupcions consecutives

a:

e un tractament estétic, una cura, una
interrupcio voluntaria de I'embaras, una
fecundacid in vitro i les seves conseqiiéncies;

e una malaltia psiquica o mental o depressiva
sense hospitalitzacio inferior a 3 dies;

o epidémies o pandémies.

Heu de:

e Adrecar a I'’Assegurador tots els documents necessaris
per a la constitucié del dossier iProvar aixi el fonament i
el import de la reclamacio.

En tots els casos, els originals de les factures detallades
del touroperador que mostren els serveis terrestres i els
serveis de transport us seran sistematicament
demanats.

Sense la comunicacid al nostre metge conseller de les
informacions mediques necessaries per a l'instruccio, el
dossier no podra ser resolt.

La garantia "Vehicle de substitucié" s'exerceix si us trobeu
en dificultats a causa de la immobilitzacié del vostre
vehicle a causa d'una avaria, un accident material o un
robatori, durant I'estada assegurada.

Si la immobilitzacié del vehicle és superior a 24 hores o la
durada de la reparacié és superior a 8 hores o el vehicle
robat no és trobat en les 48 hores, ens fem carrec d'un
vehicle de substitucido de categoria equivalent al vehicle
immobilitzat per a una durada maxima de 3 dies
consecutius, i en tots els casos Unicament durant la durada
de la immobilitzacié.

Condicions de posada a disposicio:

- la categoria del vehicle de substitucio és de categoria
equivalent al vehicle immobilitzat;

- el vehicle de substitucio s'ha de retornar a I'agencia on

va ser posat a disposicio;

- heu de complir les condicions requerides per les
empreses de lloguer de vehicles.
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EL QUE EXCLOEM

A més de les exclusions que figuren a la seccié "Quines
son les exclusions generals aplicables a totes les
nostres garanties?", no podem intervenir ni
indemnitzar si la immobilitzacié és consecutiva a:

Avaries seques i errors de carburant;

Pinxades;

Péerdua, oblit, robatori o trencament de claus, amb
I'excepcio del trencament de clau en |'antirrobo de
direccid del vehicle;

Avaries repetitives de la mateixa naturalesa causades
per la no reparacié del vehicle després d'una primera
intervencio dels nostres serveis en el mes anterior a
I'esdeveniment;

Problemes i avaries de |'aire condicionat;

Danys de carroceria que no impliquin Ia
immobilitzacié del vehicle, llevat que hi hagi una
disposicio contractual contraria.

les conseqiiencies de la immobilitzacio del vehicle per
a realitzar operacions d’entretencio ;

avaries dels sistemes d'alarme no muntats en série.

La nostra garantia exclou els reemborsaments:

despeses de combustible;

objectes i efectes personals deixats dins o/sobre el
vehicle;

despeses de duana i emmagatzematge excepte
aquells que hagin estat acordats préviament pel servei
d'assisténcia;

mercaderies i animals transportats;

despeses de reparacié i remolcatge dels vehicles,
peces de recanvi;

totes les despeses diferents a la presa a carrec d'un
vehicle de substitucié dins dels limits establerts a la
taula dels imports de la garantia.

La nostra garantia exclou de la garantia de Vehicle de
Substitucio la immobilitzacié dels vehicles segiients:

les motocicletes de menys de 125 cm3;

els ciclomotors;

els remolcs de més de 750 kg de pes total autoritzat;
els remolcs de fabricacié no estandard i tots els altres
remolcs que no siguin per al transport de maletes, aixi
com els remolcs per a vaixells, els remolcs per al
transport de vehicles;

els cotxes sense llicéncia;

els vehicles destinats al transport de persones amb
finalitat lucrativa com ara autoescoles, ambulancies,
taxis, vehicles funeraris, vehicles de lloguer;

els vehicles destinats al transport de mercaderies i
animals.

QUE GARANTIM ?

Us reemborsarem, amb la presentacid de la factura original de
I'enviament de I'objecte oblidat i dins del limit del sostre indicat
a la Taula dels Imports de garanties, les despeses d'enviament
de I'objecte oblidat des del lloc de lloguer fins al Domicili.

La garantia s'aplica a un Unic objecte oblidat per lloguer, essent
precisat que I'esmentat objecte oblidat ha de respectar el pes i
les dimensions seglients:

¢ Pes maxim: inferior a 10 quilograms

¢ Dimensions maximes: la suma de la longitud, amplada i
alcada del paquet no ha de superar els 150 centimetres.

En cap cas, I'Assegurador no pot ser considerat responsable de:
¢ Els terminis imputables als organismes de transport
sol-licitats per a la lliurament de |'objecte oblidat.

¢ La trencadissa, pérdua, dany o robatori de I'objecte oblidat
durant el transport;

e Les consegqiiéncies derivades de la naturalesa de I'objecte
oblidat;

e El refas d'autoritzacié de I'enviament de I'objecte oblidat
pels serveis de duanes nacionals o internacionals.

EL EL QUE EXCLOEM
A més de les exclusions generals que figuren al paragraf "QUINES
SON LES EXCLUSIONS GENERALS APLICABLES AL CONTRACTE?",
queden exclosos:

e Qualsevol objecte subjecte a les regulacions nacionals,
europees i internacionals sobre productes perillosos, tal com es
defineixen principalment en els reglaments de I'Organitzacio de
I'Aviacio Civil Internacional (OACI);

* Tots els objectes que continguin explosius, municio, gasos,
substancies inflamables solides i liquides, substancies oxidants,
toxiques i/o infeccioses, productes corrosius o radioactius, piles
i bateries de liti;

* Tots els objectes que, per la seva naturalesa, embalatge o
condicionament, puguin representar un perill per al personal,
tercers, medi ambient, seguretat dels vehicles de transport, o
danyar altres objectes transportats, maquines, vehicles o béns
pertanyents a tercers;

o Articles de falsificacié i/o contraris a les lleis i regulacions
vigents;

* Productes estupefaents o qualsevol altra substancia il-licita;

e Armes de foc;

® Objectes que requereixin transport sota temperatura dirigida;
® Publicacions o suports audiovisuals prohibits per qualsevol llei
o regulacio aplicable;

e Animals morts o vius.
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e Qualsevol contingut que el seu transport per
correu postal pugui afectar la dignitat humana, la
integritat o el respecte pel cos humaj,
especialment les cendres i reliquies funeraries;

o Bitllets de banc, valors negocials, targetes de
pagament i monedes metal-liques de curs legal i
poder liberatori destinades a la circulacié a Franca
i metalls preciosos;

e Pedres precioses, perles fines, documents
d'identitat i qualsevol altre objecte de valor;

e Objectes el transport dels quals constitueix
una operacié comercial i aquells destinats a la
venda;

¢ Vehicles a motor, accessoris per a vehicles,
equip de jardineria, objectes que continguin
liquids, mobles;

e Electrodomestics o equips informatics i
accessoris, equip de musica, instruments
musicals.

PER A QUIN IMPORT INTERVEM?

Intervenim per a I'import dels costos d'enviament de
I'objecte oblidat, amb un maxim indicat a la Taula
dels Imports de Garanties..

QUINES SON LES VOSTRES OBLIGACIONS
EN CAS DE SINISTRE?

Després de contactar amb el vostre allotjament,
trobar i fer enviar 'objecte oblidat, heu de dirigir-nos
la vostra declaraci6 en un termini de 10 dies
laborables a partir de l'enviament, llevat de cas
fortuit o de forga major, que ha d'anar acompanyada
de:

e el numero del vostre contracte

¢ una copia del contracte de lloguer,

e i la factura original dels costos d'enviament emesa
per l'organisme de transport sol-licitat per a la
lliurament de I'objecte oblidat.

TELECONSULTA ABANS | DURANT LA SEVA ESTADA

Per a qualsevol sol-licitud d'informacid i consells utils
per a l'organitzacid i el bon desenvolupament de la
seva estada, ens pot contactar abans i durant la seva
estada les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana.

Les informacions inclouen els seglients ambits :

Informacio _sanitaria.: Salut, Higiene, Vacunacid,
Precaucions a prendre, Principals Centres Hospitalaris,
Consells per a les Dones, Fus Horaris, Animals en Viatge.

També estem disponibles per a qualsevol informacié que
pugueu necessitar en cas de viatge durant una epidemia
o pandéemia. Si cal, us posarem en contacte amb un dels
nostres metges.

Les informacions es comuniquen per teléfon i no sén
objecte de confirmacié escrita ni enviament de
documents.

Els serveis d'informaciéo es proporcionen de 8h00 a
19h00 i en els terminis normalment necessaris per
satisfer la sol-licitud.

No obstant aixo, sigui quina sigui I'hora de la trucada,
acollim i anotem les vostres sol-licituds aixi com les vostres
dades de contacte per tal de trucar-vos per proporcionar-
vos les respostes esperades.

REPATRIAMENT O TRANSPORT SANITARI:

Si esteu ferit o patiu una malaltia, incloent-hi les
epidémies o pandeémies, durant un desplacament
garantit. Organitzem i ens encarreguem del vostre
repatriament al domicili o a un centre hospitalari
proper al vostre domicili.

Nomeés es tenen en compte les necessitats mediques
per determinar la data de repatriament, la tria del
mitja de transport o el lloc d'hospitalitzacio.

La decisid de repatriament la pren el nostre metge
consultiu, després de consultar amb el metge tractant
ocasional i, si s'escau, amb el metge de familia.

Durant el vostre repatriament, i per prescripcié del
nostre metge consultiu, organitzemi ens encarreguem
del transport d'un acompanyant al vostre costat.
Qualsevol refus de la solucié proposada pel nostre
equip médic comporta la cancel-lacié de la garantia
d'assisténcia a les persones.
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RETORN IMPOSSIBLE:

El vostre retorn al domicili és impossible a causa de
mesures de restriccid de desplagament de la poblacié
en cas d'epidemia o pandemia preses pel govern local
o les companyies de transport aprovades.

Si us veieu obligat a allargar la vostra estada,
organitzem i ens encarreguem dels costos de I'hotel
(habitacio i esmorzar) aixi com els dels membres de
la vostra familia beneficiaris o d'un acompanyant
assegurat, fins a l'import indicat a la Taula de
Garanties

DESPESES D'HOTEL A CAUSA DE QUARENTENA

Si us veieu obligats a allargar la vostra estada a causa
d'una quarantena, organitzem i prenem a carrec les
despeses d'hotel (habitacié i esmorzar), aixi com les
dels membres de la vostra familia beneficiaris o d'un
acompanyant assegurat, fins a I'import indicat a la
Taula de Garanties.

DESPESAS MEDIQUES (FORA DEL PAiS DE
RESIDENCIA)

Quan es produeixen despeses mediques (incloent-hi
els casos de malalties relacionades amb una
epidémia o pandémia) amb el nostre consentiment
previ, us reemborsem la part d'aquestes despeses
que no hagin estat cobertes pels possibles
organismes d'asseguranca als quals esteu afiliats.

Intervenim només després dels reemborsaments
efectuats pels esmentats organismes d'asseguranga,
descomptada una franquicia indicada a la taula de
garanties, i sota reserva de la comunicacié de les
justificacions  originals  de reemborsament
procedents del vostre organisme d'asseguranca.

Aquest reemborsament cobreix les despeses
definides a continuacid, sempre que es tracti de cures
rebudes per vosaltres fora del vostre pais de
residéncia a causa d'una malaltia o accident
ocorregut fora del vostre pais de residencia. En
aquest cas, reemborsem l'import de les despeses
incloses fins a l'import maxim indicat a la Taula de
Garanties.

En el cas que l'organisme d'asseguranca al qual
cotitzeu no cobreixi les despeses méediques incloses,
reemborsarem les despeses incloses dins del limit de
I'import indicat a la Taula de Garanties, sota reserva
de la comunicacié per part vostra de les factures
originals de les despeses mediques i de I'acta de no
cobertura emanada de |'organisme d'asseguranca.

Aquesta prestacio finalitza a partir del dia en que
estiguem en condicions de realitzar el vostre
repatriament.

Naturalesa de les despeses amb dret a reemborsament
(sota reserva de consentiment previ):

»  Honoraris medics

»  Despeses de medicaments recetats per un metge o
cirurgia

»  Despeses d'ambulancia recetades per un metge per
al transport a I'hospital més proper, només en cas de
rebuig de cobertura pels organismes d'assegurancga

»  Despeses d'hospitalitzacié, amb la condicié que
sigueu considerat intransportable per decisio dels
metges de l'assisténcia, presa després de recollir
informaci6 del metge local (les despeses
d'hospitalitzacié incloses a partir del dia en qué
estiguem en condicions de realitzar el vostre
repatriament no seran cobertes)

»  Despeses dentals d'urgencia (amb un limit indicat a
la Taula de Garanties, sense aplicacié de franquicia)

»  Despeses de proves PCR, si aquestes son positives.

AMPLIACIO DE LA PRESTACIO: AVANC DE DESPESES
D'HOSPITALITZACIO (FORA DEL PAIS DE RESIDENCIA)

Podem, dins dels limits dels imports de cobertura
previstos anteriorment, avangar les despeses
d'hospitalitzacié que hagiu de fer fora del vostre pais de
residéncia, en les segiients condicions acumulatives:

e Els metges de MUTUAIDE ASSISTANCE han de
considerar, després de recollir informacié del metge
local, que és impossible repatriar-vos immediatament
al vostre pais de residencia.

e Els tractaments als quals s'aplica I'avang han de ser
prescrits d'acord amb els metges de MUTUAIDE
ASSISTANCE.

e Vosaltres o qualsevol persona autoritzada per
vosaltres ha de comprometre's formalment
mitjancant la signatura d'un document especific
proporcionat per MUTUAIDE ASSISTANCE en la
implementacio de la present prestacio:

e Alniciar els tramits per a la cobertura de les despeses
davant dels organismes d'asseguranga en un termini
de 15 dies a partir de la data d'enviament dels
elements necessaris per aquests tramits per part de
MUTUAIDE ASSISTANCE.

e A fer a MUTUAIDE ASSISTANCE els reemborsaments
de les sumes percebudes per aquest motiu per part
dels organismes d'asseguranca dins de la setmana
seglent a la recepcid d'aquestes sumes.
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Restaran Unicament a la nostra carrega, i dins del
limit de l'import de cobertura previst per a la
prestacié "despeses mediques", les despeses no
cobertes pels organismes d'asseguranga. Haureu
de proporcionar-nos l'acta de no cobertura
emanada d'aquests organismes d'asseguranca,
dins de la setmana seglient a la seva recepcid. Per
tal de preservar els nostres drets futurs, ens
reservem el dret de sol-licitar-vos a vosaltres o als
vostres hereus una carta d'acord que us
comprometi a realitzar els tramits davant els
organismes socials i a reemborsar-nos les
quantitats percebudes. En cas de no haver realitzat
els tramits per a la cobertura davant els organismes
d'asseguranca en els terminis indicats, o en cas de
no presentacié6 a MUTUAIDE ASSISTANCE en els
terminis indicats de l'acta de no cobertura
emanada d'aquests organismes d'asseguranga, no
podreu en cap cas beneficiar-vos de la prestacié
"despeses médiques" i haureu de reemborsar la
totalitat de les despeses d'hospitalitzacid
avancades per MUTUAIDE ASSISTANCE, que, si
s'escau, emprendra tota accio legal necessaria, els
costos de la qual seran a carrec vostre.

COBERTURA D'UNA TARIFA DE TELEFONIA MOBIL
LOCAL

En cas de quarantena durant un desplagament
assegurat fora del vostre pais de residencia,
prenem a carrec les vostres despeses per a
I'activacié d'una tarifa de telefonia mobil local, fins
a l'import indicat a la Taula de Garanties.

SUPORT PSICOLOGIC IN SITU

En cas d'un traumatisme important arran de la
vostra quarantena relacionada amb una epidémia
0 pandemia, us podem posar, si ho sol-liciteu, en
contacte telefonic amb un psicoleg, fins a I'import
indicat a la Taula de Garanties. Aquestes sessions
sén totalment confidencials.

Aquest servei d'escolta no s'ha de confondre amb
la terapia psicologica realitzada en practica
privada. En cap cas, a causa de I'abséncia fisica de
I'interlocutor, aquest servei no pot substituir una
psicoterapia.

MALETA DE PRIMEROS AUKXILIOS

En el caso de que ya no tenga suficientes efectos
personales utilizables a su disposicion debido a su
cuarentena o hospitalizacion debido a una epidemia o
pandemia, asumimos, previa presentacion de
justificantes, los efectos de primera necesidad hasta el
limite indicado en la Tabla de Garantias.

ASISTENCIA DOMESTICA

Después de su repatriacion por nuestra parte debido a
una enfermedad relacionada con una epidemia o
pandemia, si no puede realizar usted mismo las tareas
domeésticas habituales, buscamos, comisionamos y
asumimos el costo de una asistenta doméstica, hasta el
limite indicado en la Tabla de Garantias.

ENTREGA DE COMPRAS DOMESTICAS

Después de su repatriacion por nuestra parte debido a
una enfermedad relacionada con una epidemia o
pandemia y si no puede desplazarse fuera de su hogar,
organizamos y asumimos, dentro de la disponibilidad
local, los costos de entrega de sus compras hasta el
limite establecido en la Tabla de Garantias.

APOYO PSICOLOGICO AL REGRESAR AL HOGAR

En caso de un trauma importante después de un evento
relacionado con un contexto de epidemia o pandemia,
podemos ponerlo en contacto telefénico con un
psicélogo a su regreso a casa, a su solicitud, hasta el
limite indicado en la Tabla de Garantias. Estas
conversaciones son completamente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el
trabajo psicoterapéutico realizado en consultorios
privados. En ningulin caso, debido a la ausencia fisica del
interlocutor, este servicio puede sustituir a una
psicoterapia.

EXCLUSIONS ESPECIFICAS

Ademas de las exclusiones comunes a todas las
garantias, también estan excluidos y no dan lugar
a nuestra intervencion:

e Las estancias emprendidas con fines de
diagnéstico y/o tratamiento
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e Les despeses mediques i d'hospitalitzacio al pais de

residéncia,

e L'embriaguesa, el suicidi o el intent de suicidi i les
seves consegiéncies,

e Qualsevol mutilacié voluntaria de I'assegurat,

e Les afeccions o lesions lleus que es poden tractar in

situ i/o que no impedeixen al Beneficiari/Assegurat
de continuar amb la seva estada,
e Els estats de gestacio, llevat d'una complicacio

imprevisible, i en tots els casos, els estats de gestacid

més enlla de la 36a setmana, l'interrupcio voluntaria
de I'embaras, les conseqiiéncies del part,
e Les convalescéncies i les afeccions en curs de

tractament, encara no consolidades i que comporten

un risc d'agreujament sobtat,

e Les malalties préviament constituides que han
estat hospitalitzades en els 6 mesos anteriors a la
data de sortida de I'estada,

e els esdeveniments relacionats amb un tractament
medic o una intervencid quirurgica que no presentin
un caracter inesperat, fortuit o accidental.

e Els costos de protesis: optiques, dentals,
acustiques, funcionals, etc.

e Les conseqiiencies de les situacions amb riscos
infecciosos en context epidemic que siguin objecte
de quarantena o de mesures preventives o de
vigilancia especifiques per part de les autoritats
sanitaries internacionals i/o locals del pais on
estigueu de vacances i/o nacionals del vostre pais
d'origen, llevat que s'estableixi el contrari a la
garantia.

e Les despeses de balneari, tractament estétic,
vacunacio i els costos derivats d'aixo,

e Les estades en residéencies assistides i els costos
derivats d'aixo,

e Les rehabilitacions, sessions de fisioterapia,
quiropractiques i els costos derivats d'aixo,

e Les hospitalitzacions programades.

. DESPESES VETERINARIES

ASSISTENCIA EN CAS DE DESAPARICIO O FUGIDA

Si el vostre animal, que participa en I'estada assegurada, ha
fugit o ha desaparegut (perdut, segrestat) durant la vostra
estada, en contactar amb el nostre servei per telefon (indicat
anteriorment), us podem proporcionar:

e Consells i passos a seguir per ajudar-vos a trobar
rapidament el vostre animal assegurat.

e Llista de veterinaris (independents o cliniques).

Nosaltres contactarem els organismes al voltant del vostre
domicili que puguin ajudar-vos a trobar el vostre animal
(guardia civil, refugis SPA, ajuntament, etc.) i assumim els
costos de recuperacio si cal.

Si la desaparicid ha ocorregut a |'estranger i el vostre animal
ha estat desaparegut durant més de 48 hores, us
reemborsarem una prova de deteccid de la rabia.

En tots els casos, la intervencié maxima de Mutuaide és de
250€ per a totes les garanties de DESPESES VETERINARIES |
ASSISTENCIA A GOSOS | GATS.

Quan el vostre gos o gat, que participa en l'estada
assegurada, estigui malalt o hagi patit ferides a causa d'un
accident durant l'estada, que requereixi una visita al
veterinar, us reemborsarem fins a 250 € per esdeveniment,
amb un maxim de 2 consultes per estada. A més, us
proporcionarem una llista de cliniques veterinars segons la
disponibilitat local.
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Poseu-vos en contacte amb nosaltres, 7 dies a la setmana i 24 hores al dia

Per teléfon des de Franca: Per correu electronic:

+3314516 8542 assistance@mutuaide.fr

(Comunicacio sense tarifa addicional, cost segons
l'operador, trucada susceptible d'enregistrament.)

Per permetre'ns intervenir en les millors condicions, recordi recopilar la segiient informacié que se li demanara
durant la seva trucada:

» El nimero del seu contracte,

» Els seus nom i cognoms,

» La adreca del seu domicili,

y El pais, la ciutat o la localitat on es troba en el moment de la trucada,

» Especificar I'adrega exacta (nUmero, carrer, possiblement hotel, etc.),

» El nimero de teléfon on podem contactar amb voste,

» La naturalesa del seu problema.

En la primera trucada, se li comunicara un nimero de cas d'assisténcia. Recordeu mencionar-ho
sistematicament en totes les futures comunicacions amb el nostre Servei d'Assisténcia.

e Heu subscrit aquest contracte amb finalitats no

Com tot contracte d'asseguranca, aquest conté drets professionals;
i obligacions reciproques. Esta regit pel Codi * Aquest contracte compleix amb la compra d'un bé o

d'Assegurances frances. Aquests drets i obligacions servei venut per un proveidor;

s'exposen a les pagines seglients. Aquest contracte
és un contracte d'asseguranca col-lectiva de danys
subscrit per Gritchen Affinity amb MUTUAIDE
ASSISTANCE, i la seva adhesio és opcional.

Annex a l'article A. 112-1

Document d'informacié per a I'exercici del dret de
renlincia previst a l'article L. 112-10 del Codi
d'Assegurances.

Esteu convidat a verificar si ja sou beneficiari d'una

igarantia que cobreix algun dels riscos coberts pel nou

contracte. Si aixo és aixi, teniu dret a renunciar a
aquest contracte en un termini de catorze dies
(calendari) des de la seva conclusid, sense cap cost ni
penalitat, si es compleixen totes les condicions
segiients:

Justifiqueu que ja esteu cobert per un dels riscos garantits
per aquest nou contracte;

El contracte al qual voleu renunciar no esta
completament executat;

No heu declarat cap sinistre garantit per aquest contracte.

En aquesta situacio, podeu exercir el vostre dret a
renunciar a aquest contracte mitjangant una carta o
qualsevol altre suport durador adregat a I'asseguradora del
nou contracte, acompanyat d'un document que justifiqui
que ja esteu cobert per un dels riscos garantits pel nou
contracte. L'asseguradora esta obligada a reemborsar-vos
la prima pagada, en un termini de trenta dies a partir de la
vostra renuncia.

Si desitgeu renunciar al vostre contracte pero no

compleixeu totes les condicions anteriors, verifiqueu les
modalitats de rentncia previstes en el vostre contracte.
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Informacions addicionals:

La carta de renuncia, del qual us oferim un model a
continuacid, per exercir aquest dret, ha de ser
enviada per carta o qualsevol altre suport durador a
Gritchen Affinity - 27, carrer Charles Durand -
CS70139 - 18021 Bourges:

«Jo, sota signat M............ , residint a

renuncio al meu contracte ndm. ... subscrit amb
MUTUAIDE ASSISTANCE conforme a l'article L 112-10
del Codi d'Assegurances. Atesto que, a la data
d'enviament d'aquesta carta, no tinc coneixement de
cap sinistre que posi en joc una garantia del
contracte.

Conseqiiéncies de la rentncia:

L'exercici del dret de renuncia dins del termini
previst en el quadre anterior comporta la resolucio
del contracte a partir de la data de recepcié de la
carta o qualsevol altre suport durador. Un cop
tingueu coneixement d'un sinistre que posi en joc la
garantia del contracte, ja no podreu exercir aquest
dret de renuncia.

En cas de renuncia, només esteu obligats a pagar la
part de prima o cotitzacié corresponent al periode
durant el qual el risc ha estat vigent, aquest periode
s'ha de calcular fins a la data de resolucié.

No obstant aixo0, la totalitat de la prima o cotitzacié
roman deguda a I|'empresa asseguradora si
exerceixeu el vostre dret de renuncia quan ja ha
ocorregut un sinistre que posa en joc la garantia del
contracte i del qual no teniu coneixement durant el
periode de renuncia.

Definicions i Ambit d'Aplicacié

Nosaltres, I'Asseguradora

MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, carrer de la Piazza -
CS 20010 - 93196 Noisy-le-Grand Cedex - S.A. amb
un capital de 12.558.240 € totalment subscrit -
Empresa regulada pel Codi d'Assegurances RCS 383
974 086 Bobigny - NIF FR 31 3 974 086 000 19.

Accident corporal greu

Alteracié brusca de la salut que prové de
l'accié sobtada d'una causa externa no
intencionada per part de la victima,
constatada per una autoritat medica
competent que comporta la prescripcié de
medicaments a favor del malaltiimplica la
cessacié de tota activitat professional o
altre.

Attentat:

Tot acte de violéncia, constituint un atac criminal o
il-legal ocorregut contra persones i/o béns al pais en que
us trobeu, amb I'objectiu de pertorbar greument I'ordre
public per la intimidacio i el terror i que sigui objecte de
mediatitzacié. Aquest "atac" ha de ser registrat pel
Ministeri d'Afers Estrangers frances o pel ministeri de
I'Interior. Si es produeixen diversos atemptats el mateix
dia, al mateix pais, i les autoritats els consideren com
una Unica accié coordinada, aquest esdeveniment es
considerara com un Unic esdeveniment.

Assegurat:

Persona fisica o grups assegurats de manera adequada
en aquest contracte i designats, a continuacio, amb el
terme "voste". Per a les garanties d'Assistencia i
Asseguranca, aquestes persones han de tenir el seu
domicili a Franga, als DOM-ROM COM i a les
col-lectivitats sui generis o a Europa.

Blessura:

Alteracio brusca de la salut que prové de I'accié sobtada
d'una causa externa no intencionada per part de la
victima, constatada per wuna autoritat medica
competent.

Catastrofe natural:

Intensitat anormal d'un agent natural que no prové
d'una intervenci6 humana. Fenomen, com un
terratremol, una erupcié volcanica, un tsunami, una
inundacid o un cataclisme natural, que ha tingut com a
causa l'intensitat anormal d'un agent natural, i
reconegut com a tal pels poders publics.

COM:

Amb COM s'entenen les Col-lectivitats d'Ultramar, és a
dir, la Polinésia Francesa, Saint-Pierre-et-Miquelon,
Wallis i Futuna, Saint Martin i Saint-Barthélemy.

Definicio de I'assisténcia a les persones:

L'assistencia a les persones inclou I'conjunt de
prestacions implementades en cas de malaltia, lesio o
mort de les persones assegurades, durant un
desplagament garantit.

Séjour garanti ou séjour assuré

Séjour pour lequel vous étes assuré et avez acquitté la
prime correspondante, avec une durée maximale de
90 jours consécutifs.

Domicile

Pour les garanties d’Assistance et d’Assurance est
considéré comme domicile le lieu de résidence
principal et habituel en France, dans les DOM-ROM
COM et collectivités sui generis ou en Europe. En cas de
litige, le domicile fiscal constitue le domicile.
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DOM-ROM, COM i col-lectivitats sui generis:
Guadalupe, Martinica, Guaiana Francesa, Reunio,
Polinésia Francesa, Saint Pierre i Miquelon, Wallis i
Futuna, Mayotte, Saint-Martin, Saint-Barthelemy,
Nova Caledonia.

DROM:

Amb DROM s'entenen els Departaments i Regions
d'Ultramar, és a dir, la Guadalupe, la Martinica, la
Guaiana, la Reunid i Mayotte.

Durada de les garanties:

e La garantia "Cancel-laci¢" entra en vigor el dia de
la subscripcioé del contracte d'asseguranca i expira
el dia de la sortida en viatge.

e La durada de validesa de les altres garanties
correspon a les dates de l'estada indicades a la
factura lliurada per I'organitzador de I'estada, amb
una durada maxima de 90 dies consecutius.

Efectes de primera necessitat:

Efectes de vestir i d'higiene que us permeten fer
front temporalment a la indisponibilitat dels vostres
efectes personals.

Epidémia:
Incidéncia anormalment elevada d'una malaltia
durant un periode donat i en una regio donada.

Espai Economic Europeu (EEE):

Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia,
Dinamarca, Espanya, Estonia, Finlandia, Franga,
Grecia, Hongria, Irlanda, Islandia, ltalia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Noruega,
Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Republica Txeca,
Romania, Regne Unit, Eslovaquia, Eslovenia, Suécia.

Estranger:
Altres paisos fora del vostre pais de residéncia.

Europa:

Amb Europa s'entenen els seglients paisos:
Alemanya, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre,
Croacia, Dinamarca, Espanya, Estonia, Finlandia,
Franca metropolitana, Gibraltar, Hongria, Greécia,
Irlanda, Italia i les illes, Liechtenstein, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malta, Principat de Monaco,
Noruega, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Romania,
Regne Unit, Eslovaquia, Eslovénia, Republica Txeca,
San Marino, Suécia i Suissa.

Els esdeveniments assegurats en assisténcia inclouen :
Malaltia, lesié o defuncié durant un viatge garantit.

Els esdeveniments assegurats en asseguranca inclouen:
e Cancel-lacié
e Arribada tardana
e Interrupcid d'estada
e Objecte oblidat
e Vehicle de substitucié
e Despeses de veterinaria

Execucio de prestacions:
Les prestacions garantides en assistéencia per aquesta
convencid només es poden activar amb el consentiment previ
de MUTUAIDE ASSISTANCE. Per tant, cap despesa realitzada
per iniciativa dels Beneficiaris sera reemborsada per
MUTUAIDE ASSISTANCE.

Franquicia:

Part del sinistre que resta a carrec de |'Assegurat segons el
contracte en cas d'indemnitzacidé a consequéncia d'un
sinistre. La franquicia es pot expressar en quantitat, en
percentatge, en dies, en hores o en quildmetres.

Llarga distancia:
Per "Llarga distancia", s'entenen les estades amb destinacio a
paisos no inclosos en la definicié de "Mitja distancia".

Malaltia:
Alteracio sobtada i imprevisible de la salut constatada per
una autoritat medica competent.

Malaltia greu:

Alteracio sobtada i imprevisible de la salut constatada per
una autoritat medica competent que comporta la prescripcio
de tractament en favor del malalt i implica la cessacié de tota
activitat professional o altres.

Maxim per esdeveniment:

En el cas que la garantia s'apliqui a favor de diversos
assegurats victimes d'un mateix esdeveniment i assegurats
en les mateixes condicions particulars, la garantia de
I'asseguradora estara en tot cas limitada a la quantitat
maxima prevista en aquesta garantia, qualsevol que sigui el
nombre de victimes. Aixi doncs, les indemnitzacions es
redueixen i es paguen proporcionalment al nombre de
victimes.

18 17/ 23

#2527 uid5720 2023-10-25



Membres de la familia:

El vostre conjuge de dret o de fet o qualsevol persona
que estigui vinculada a vosaltres per un Pacte Civil de
Solidaritat (PACS), els vostres ascendents o
descendents o els del vostre conjuge, els vostres
sogres, cunyats, germanes, incloent els fills del
conjuge o parella concubina dels vostres ascendents
directes, cunyats, germanes politiques, gendres,
nories, o els del vostre conjuge. Han de ser domiciliats
al mateix pais que vosaltres, llevat que es disposi
contractualment el contrari.

Mitja distancia:
Per "Mitja distancia", s'entenen les estades amb
destinacid a Europa i als paisos del Magrib.

Organitzem:
Realitzem les gestions necessaries per donar-vos
accés a la prestacio.

Prendre a carrec:
Financem la prestacio.

Nul-litat:

Qualsevol frau, falsificacié o falsa declaracio i fals
testimoni susceptibles de posar en marxa les garanties
previstes a la convencié, comporten la nul-litat dels
nostres compromisos i la pérdua dels drets previstos
en la mateixa convencid.

Objectes preuats:

Perles, joies, rellotges, pells portades, aixi com
qualsevol aparell de reproduccié del so i/o de la
imatge i els seus accessoris, escopetes de caga,
material de pesca, ordinadors portatils.

Pandémia:

Epidémia que es desenvolupa en un ambit ampli,
travessant fronteres i qualificada de pandémia per
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i/o per les
autoritats publiques locals competents del pais on
s'ha produit el sinistre.

Quarantena:

Aillament de la persona, en cas de sospita de malaltia
o de malaltia comprovada, decidit per una autoritat
competent local, per evitar un risc de propagacio de la
malaltia en un context d'epidémia o de pandemia.

Sinistre:
Esdeveniment d'indole aleatoria susceptible de
desencadenar la garantia del present contracte.

Territorialitat:
Tot el mon.

QUINA ES LA COBERTURA GEOGRAFICA DEL
CONTRACTE?

Les garanties i/o prestacions subscrites en el marc del
present contracte s'apliquen a tot el mén.

QUINA ES LA DURADA DEL CONTRACTE?

La durada de validesa correspon a la durada de les
prestacions venudes per I'organitzador de l'estada. En
cap cas la durada de la garantia pot excedir els 3 mesos a
partir del dia de sortida de I'estada. La garantia
"CANCEL-LACIO" entra en vigor en la data de subscripci6
del present contracte i expira el dia de sortida de I'estada
(a I'anada). Les altres garanties entren en vigor el dia de
sortida previst i expiren el dia de retorn previst.

LLUITA CONTRA LA FRAU:

El contracte d'asseguranga no pot proporcionar un
benefici per a I'assegurat; només li garanteix la reparacio
de les seves pérdues reals. Qualsevol frau, falsificacié o
falsa declaracio i fals testimoni sobre la naturalesa, les
causes, les circumstancies i conseqiiéncies d'un Sinistre,
o si feu un us conscient de documents inexactes o de
mitjans fraudulents, us poden privar de tot dret a
garantia pel Sinistre en qiiestio.

QUINES SON LES EXCLUSIONS GENERALS
APLICABLES A TOTES LES NOSTRES GARANTIES ?

No podem intervenir quan les vostres sol-licituds de
garanties o prestacions sén la consequencia de danys
resultant de:

¢ Les prestacions que no han estat sol-licitades durant
I'estada o que no han estat organitzades per nosaltres, o
en acord amb nosaltres, no donen dret, a posteriori, a un
reemborsament o a una indemnitzacid,

¢ Les despeses de restauracio, hotel, excepte aquelles
especificades en el text de les garanties,

¢ Els danys provocats intencionadament per I'Assegurat i

aquells que resulten de la seva participacioé en un crim,

en un delicte o en una baralla, excepte en cas de legitima

defensa,

Els import dels condemnats i les seves consequéncies,

L'us d'estupefaents o drogues no prescrites médicament,

L'estat d'embriaguesa alcoholica.

Les despeses de duanes,

La participaci6 com a competidor en un esport de

competicio o en un ral-li que déna dret a una classificacio

nacional o internacional organitzat per una federacio

esportiva per a la qual s'atorga una llicéncia, aixi com

I'entrenament en vista d'aquestes competicions.

* & &6 o o
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e La practica, de manera professional, de qualsevol
esport,

e La participaci6 en competicions o proves
d'endurance o velocitat i en els seus assajos
preparatoris, a bord de qualsevol enginy de locomocié
terrestre, nautic o aeri,

e Les conseqiiéncies del no compliment de les normes
de seguretat reconegudes relacionades amb la practica
de qualsevol activitat esportiva de lleure,

e Les despeses incloses després del retorn de I'estada
o de l'expiracio de la garantia,

e Els accidents resultants de la vostra participacid, fins
i tot com a aficionat, en els esports segiients: esports
mecanics (sigui quin sigui el vehicle a motor utilitzat),
esports aeris, alpinisme d'alta muntanya, bobsleigh,
caca d'animals perillosos, hoquei sobre gel, esquelet,
esports de combat, espeleologia, esports d'hivern amb
classificacio internacional, nacional o regional,

¢ La inobservanga voluntaria de la normativa del pais
visitat o la practica d'activitats no autoritzades per les
autoritats locals,

e Les prohibicions oficials, les confiscacions o les
restriccions per part de la forga publica,

e L'Gs per part de I'Assegurat d'aparells de navegacio
aeria,

e L'us d'enginys de guerra, explosius i armes de foc,

¢ Els danys derivats d'una falta intencionada o dolosa
de I'Assegurat de conformitat amb l'article L.113-1 del
Codi d'Assegurances,

o El suicidi i el intent de suicidi,

e Les epidemies i pandéemies llevat d'indicacions
contraries a la garantia, contaminacions, catastrofes
naturals,

e La guerra civil o estrangera, els aldarulls, les vagues,
els moviments populars, els actes de terrorisme, la
presa d'ostatges,

e La desintegracio del nucli atomic o qualsevol
irradiacio provinent d'una font d'energia que presenta
un caracter de radioactivitat.

¢ Abséncia d'atzars

La responsabilitat de MUTUAIDE ASSISTANCE no pot
en cap cas ser compromesa per incompliments o
contratemps en I'execucio de les seves obligacions que
resultin de casos de forga major, o d'esdeveniments
com la guerra civil o estrangera, els aldarulls o
moviments populars, el lock-out, les vagues, els
atemptats, els actes de terrorisme, les pirateries, les
tempestes i els huracans, els terratrémols, els ciclons,
les erupcions volcaniques o altres cataclismes, la
desintegracio del nucli atomic, I'explosié d'enginys i els
efectes nuclears radioactius, les epidemies, els efectes
de la contaminacid i catastrofes naturals, els efectes de
radiacié o qualsevol altre cas fortuit o de forga major,
aixi com les seves conseqiiéncies.

REGLES DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS
D'ASSISTENCIA

Només la trucada telefonica de I'Assegurat en el
moment de |'esdeveniment permet la implementacio
dels serveis d'assistencia.

Un cop rebuda la trucada, MUTUAIDE ASSISTANCE,
després de verificar els drets del sol-licitant, organitza
i pren a carrec els serveis previstos en la present
convencio.

Per gaudir d'un servei, MUTUAIDE ASSISTANCE pot
demanar a I'Assegurat que justifiqui la qualitat que
invoca i produeixi, a les seves despeses, els documents
que provin aquest dret.

L'Assegurat ha de permetre als nostres metges I'accés
a qualsevol informacié medica relativa a la persona
per a la qual intervenim. Aquesta informacié sera
tractada en el respecte del secret médic.

MUTUAIDE ASSISTANCE no pot substituir-se en cap
cas als organismes locals de rescat d'emergéncia i
intervé en la mesura dels acords donats per les
autoritats locals, ni assumir els costos d'aquests, llevat
dels costos de transport en ambulancia o en taxi fins
al lloc més proper on es puguin prestar els cures
adequats, en cas d'afeccions lleus o ferides lleus que
no requereixin ni repatriament ni transport
medicalitzat.

Les intervencions que MUTUAIDE ASSISTANCE esta
obligada a realitzar es realitzen en el respecte integre
de les lleis i regulacions nacionals i internacionals.
Per tant, estan subjectes a I'obtencié de les
autoritzacions necessaries per part de les autoritats
competents.

Quan MUTUAIDE ASSISTANCE ha assumit el
transport d'un Assegurat, aquest ha de retornar-li el
bitllet de retorn inicialment previst i no utilitzat.
MUTUAIDE ASSISTANCE decideix la naturalesa de la
tiquetera aéria posada a disposicio de I'Assegurat en
funcié de les possibilitats que ofereixen les
companyies aéries i de la durada del trajecte.

CONDICIONS DE REEMBORSAMENT

Els reemborsaments a I'Assegurat només es poden
efectuar per part nostra presentant les factures
originals pagades corresponents a les despeses
incloses amb el nostre acord.

Les sol-licituds de reemborsament s'han d'adregar a:

MUTUAIDE ASSISTANCE
Servei de Gestio de Sinistres 126, rue de la Piazza
93196 NOISY LE GRAND CEDEXde I’Assuré en
fonction des possibilités offertes par les
transporteurs aériens et de la durée du trajet.
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TRAMITAMENT DE LES RECLAMACIONS

1. Encasdedesacord ode malestar sobre laimplementacio
del vostre contracte, us convidem a fer-ho saber a
MUTUAIDE trucant al 01 45 16 85 42 o escrivint a
voyage@mutuaide.fr per a les garanties d'Assisténcia
seguents:

Repatriament o transport sanitari

Prolongacio d'estada

Despeses d'hotel

Repatriament de cossos

Despeses mediques fora del pais de residencia

Transmissio de missatges urgents

Si la resposta que obteniu no us satisfa, podeu enviar una

carta a:

D NI NI NN

MUTUAIDE SERVICE QUALITE CLIENTS
126, rue de la Piazza
93196 NOISY LE GRAND CEDEX

MUTUAIDE es compromet a confirmar la recepcié de la
vostra carta en un termini de 10 dies laborables. Es tramitara
en un maxim de 2 mesos.

Si el desacord persisteix, podeu presentar una queixa a la
Mediacio de I'Assegurancga enviant una carta a:

La Mediacié de I'Asseguranca

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

2. Encasdedesacord o de malestar sobre laimplementacio
del vostre contracte, us convidem a fer-ho saber a
GRITCHEN AFFINITY escrivint a Servei reclamacions 27
rue Charles Durand 18000 BOURGES o per correu
electronic a reclamations@gritchen.fr per a les garanties
d'Assegurancga segiients:

Cancel-lacio

Interrupcié

Arribada tardana

Vehicle de substitucio

Objecte oblidat

AN NI NN

Si la resposta que obteniu no us satisfa, podeu enviar una
carta a:
MUTUAIDE
Servei d'Asseguranga TSA 20296
94368 Bry sur Marne Cedex

MUTUAIDE es compromet a confirmar la recepcio de la vostra
carta en un termini de 10 dies laborables. Es tramitara en un
maxim de 2 mesos.

Si el desacord persisteix, podeu presentar una queixa a la
Mediacié de I'Assegurancga enviant una carta a:

La Mediacio de I'Asseguranca
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

La Mediacid de I'Asseguranca no és competent per coneixer
dels contractes subscrits per assegurar riscos professionals.

RECOLLIDA DE DADES

L'Assegurat reconeix estar informat que I'Asseguradora,
tracta les seves dades personals conforme a la regulacid
relativa a la proteccié de dades personals vigent i que a més:

e Les respostes a les preguntes formulades sén obligatories
i que en cas de falses declaracions o omissions, les
conseqliéncies a la seva carrec poden ser la nul-litat de
I'adhesi6 al contracte (article L 113-8 del Codi
d'Assegurances) o la reduccid de les indemnitzacions
(article L 113-9 del Codi d'Assegurances).

¢ El tractament de les dades personals és necessari per a
I'adhesio i I'execucid del seu contracte i de les seves
garanties, per a la gesti6 de les relacions comercials i
contractuals, o per a l'execucié de disposicions legals,
reglamentaries o administratives vigents.

e Les dades recollides i tractades es conserven per al temps
necessari per a l'execucio del contracte o de I'obligacié
legal. Aquestes dades son després arxivades conforme a
les durades previstes per les disposicions relatives a la
prescripcio.

¢ Els destinataris de les dades que el concerneixen sén, dins

del limit de les seves atribucions, els serveis de
I'Asseguradora encarregats de la celebracio, gestid i
execucié del Contracte d'asseguranca i de les garanties,
els seus delegats, mandataris, socis, subcontractistes,
reasseguradors en el marc de l'exercici de les seves
missions.
També poden ser transmeses si escau als organismes
professionals aixi com a totes les persones intervingudes
en el contracte com ara advocats, experts, auxiliars de
justicia i oficials ministerials, curadors, tutors,
investigadors.

Informacio relacionada amb voste també es pot
transmetre al Subscriptor, aixi com a totes les persones
autoritzades com a Tercers Autoritzats (jurisdiccions,
arbitres, mediadors, ministeris pertinents, autoritats de
tutela i control i tots els organismes publics habilitats per
rebre'ls, aixi com als serveis encarregats del control com
els auditors interns, comptables i altres serveis de
control).

Com a entitat financera, I'Asseguradora esta subjecta a les
obligacions legals derivades principalment del codi
monetari i financer en materia de lluita contra el
blanqueig de capitals i el financament del terrorisme, i,
per tant, posa en marxa un tractament de vigilancia dels
contractes que pot donar lloc a la redaccié d'una
declaracié de sospita o a una mesura de congelacié dels
actius.
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Les dades i els documents relacionats amb |'Assegurat es
conserven durant un periode de cinc (5) anys a partir de la
clausura del contracte o de la cessacié de la relacio.

e Les seves dades personals també es poden utilitzar en el
marc d'un tractament de lluita contra el frau a I'asseguranca
que pot conduir, si s'escau, a una inscripcio en una llista de
persones que presenten un risc de frau.

Aquesta inscripcié pot comportar un allargament de I'estudi
del seu expedient, o fins i tot la reduccid o el refus del benefici
d'un dret, d'una prestacio, d'un contracte o servei ofert.

En aquest marc, les dades personals relacionades amb ell (o
amb les persones que sén parts o interessades en el
contracte) poden ser tractades per qualsevol persona
autoritzada que intervingui dins les entitats del Grup
Assegurador en el marc de la lluita contra el frau. Aquestes
dades també poden ser destinades al personal autoritzat de
les organitzacions directament afectades per un frau (altres
organitzacions asseguradores o intermediaris; autoritats
judicials, mediadors, arbitres, auxiliars de justicia, oficials
ministerials; organitzacions tercers autoritzats per disposici
legal i, si escau, les victimes d'actes de frau o els seus
representants).

En cas d'alerta de frau, les dades es conserven un maxim de
sis (6) mesos per qualificar 'alerta i després s'eliminen, llevat
que l'alerta sigui rellevant. En cas d'alerta rellevant, les dades
es conserven fins a cinc (5) anys a partir del tancament del cas
de frau, o fins al terme del procediment judicial i dels terminis
de prescripcio aplicables.

Per a les persones inscrites en una llista de presumptes frau,
les dades que les afecten s'eliminen després del termini de 5
anys a partir de la data d'inscripcié en aquesta llista.

e Com a Assegurador, té dret a dur a terme tractaments de
dades relatives a infraccions, condemnes i mesures de
seguretat, ja sigui en el moment de la subscripcio del
contracte, durant la seva execucid o en el marc de la gestio de
conflictes.

e Les dades personals també poden ser utilitzades per
I'Assegurador en el marc de tractaments que posi en marxa i
que tinguin per objecte la recerca i el desenvolupament per
millorar la qualitat o la pertinéncia dels seus futurs productes
d'asseguranca i / o assisténcia i ofertes de serveis.

e Les dades personals que el concerneixin poden ser
accessibles a alguns dels col-laboradors o prestadors de
serveis de |'Assegurador establerts en paisos situats fora de la
Unié Europea.

e L'Assegurat, en justificar la seva identitat, té dret d'accés,
rectificacid, supressié i oposicid a les dades tractades.
També té dret a demanar la limitacié de I'Us de les seves
dades quan ja no siguin necessaries, o recuperar en un
format estructurat les dades que ha proporcionat quan
aquestes siguin necessaries per al contracte o quan ha
consentit |I'Us d'aquestes dades.

Té dret a establir directrius relatives al desti de les seves
dades personals després de la seva mort. Aquestes
directrius, generals o particulars, concerniran Ia
conservacio, I'eliminacid i la comunicacié de les seves dades
després de la seva defuncio.

Aquests drets poden ser exercits davant del Delegat
Representant de la Proteccid de Dades de |'Assegurador:
- per correu electronic: a I'adreca DRPO@MUTUAIDE.fr
o
- per correu postal: escrivint a I'adreca seglient: Delegat
representant a la proteccio de dades - MUTUAIDE
ASSISTANCE - 126, rue de la Piazza - 93196 Noisy le
Grand.

Després de sol-licitar-ho al Delegat representant a la
proteccié de dades i no obtenir satisfaccid, té la possibilitat
de presentar una queixa davant la CNIL (Comissié Nacional
de I'Informatica i de les Llibertats).

SUBROGACIO

MUTUAIDE ASSISTANCE esta subrogada fins a I'import de
les indemnitzacions pagades i els serveis prestats per ella en
els drets i accions de I'Assegurat, contra qualsevol persona
responsable dels fets que han motivat la seva intervencid.
Quan les prestacions proporcionades en virtut del contracte
estiguin totalment o parcialment cobertes per una altra
companyia o institucio, MUTUAIDE ASSISTANCE esta
subrogada en els drets i accions de |'Assegurat contra
aquesta companyia o institucio.

PRESCRIPCIO

D'acord amb l'article L 114-1 del Codi d'Assegurances,
qualsevol accié derivada del present contracte prescriu en
dos anys a partir de l'esdeveniment que en ddna lloc.
Aquest termini s'estén a deu anys per a les garanties de
mort, sent prescrites les accions dels beneficiaris com a
maxim trenta anys després d'aquest esdeveniment.

No obstant aix0, aquest termini no comenga a cérrer:

e encasde reticéncia, omissio, declaracio falsa o inexacta
sobre el risc, sind des del dia en qué I'Assegurador en
va tenir coneixement;

e encasdesinistre, sind des del dia en qué els interessats
en van tenir coneixement, si demostren que l'ignoraven
fins aleshores.
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Quan l'accié de I'Assegurat contra |'Assegurador té com a
causa el recurs d'un tercer, aquest termini de prescripcié no
comenga a correr fins al dia en qué aquest tercer exerceix una
accio judicial contra I'Assegurat o ha estat indemnitzat per
aquest ultim.

Aquest termini de prescripcié pot ser interromput, d'acord
amb l'article L 114-2 del Codi d'Assegurances, per una de les
seglients causes ordinaries d'interrupcid:

e el reconeixement pel deutor del dret de qui prescriu
contra ell (article 2240 del Codi civil);

e una demanda judicial, fins a I'extincié de la instancia,
incloent-hi el cas que sigui presentada davant un
tribunal incompetent o quan l'acte de demanda davant
el tribunal sigui anul-lat per defecte de procediment
(articles 2241 i 2242 del Codi civil). La interrupcié sera
nul-la si el demandant retira la seva demanda o permet
que la instancia caduqui, o si la seva demanda és
definitivament rebutjada (article 2243 del Codi civil);

e una mesura conservatoria presa d'acord amb el Codi de
procediment civil d'execucido o un acte d'execucid
forgada (article 2244 del Codi civil).

Es recorda que:

La interpel-lacio feta a un dels deutors solidaris per una
demanda judicial o per un acte d'execucié forcada, o el
reconeixement pel deutor del dret de qui prescriu, interromp
el termini de prescripcid contra tots els altres, fins i tot contra
els seus hereus.

En canvi, la interpel-lacié feta a un dels hereus d'un deutor
solidari o el reconeixement d'aquest hereu no interromp el
termini de prescripcio respecte als altres cohereus, fins i tot
en cas de deute hipotecari, si I'obligacio és divisible. Aquesta
interpel-laci6 o aquest reconeixement no interromp el
termini de prescripcid respecte als altres coobligats, sind
nomeés per la part de la qual aquest hereu esta obligat.

Per interrompre el termini de prescripcid per a tot, respecte
als altres coobligats, cal I'interpel-lacié feta a tots els hereus
del deutor difunt o el reconeixement de tots aquests hereus
(article 2245 del Codi civil).

la interpel-laci6 feta al deutor principal o el seu
reconeixement interromp el termini de prescripcié contra la
garantia (article 2246 del Codi civil).

El termini de prescripcié també pot ser interromput per:

e |a designacid d'un expert després d'un sinistre;

e I'enviament d'una carta recomanada amb acusacié de
recepcio (adrecada per I'Assegurador a |'Assegurat pel
que fa a l'accié de pagament de la prima, i adrecada per
I'Assegurat a I'Assegurador pel que fa al pagament de la
indemnitzacio del sinistre).

RESOLUCIO DE LITIGIS

Qualsevol diferéncia sorgida entre [|'Assegurador i
I'Assegurat relativa a la determinacid i el pagament de les
prestacions sera sotmesa per la part més diligents, en cas
que no es pugui resoldre de manera amistosa, a la
jurisdiccié competent del domicili de I'Assegurat d'acord
amb les disposicions de I'article R 114-1 del Codi
d'Assegurances.

DECLARACIONS FALSES
Quan canvien l'objecte del risc 0 en
disminueixen la nostra opinié:

e Qualsevol reticéncia o declaracié intencionadament
falsa de la vostra part comporta la nul-litat del
contracte. Les primes pagades ens resten adquirides i
tindrem dret a exigir el pagament de les primes
vencudes, com es preveu a l'article L 113.8 del Codi
d'Assegurances.

e Qualsevol omissié o declaracié inexacta de la vostra
part, si no s'ha demostrat la mala fe, comporta la
resoluci6 del contracte 10 dies després de la
notificacié que us sera enviada per carta recomanada
i/o I'aplicacio de la reduccio de les indemnitzacions del
Codi d'Assegurances com es preveu a l'article L 113.9.

AUTORITAT DE CONTROL

L'autoritat encarregada del control de MUTUAIDE
ASSISTANCE és I'Autoritat de Control Prudencial i de
Resolucié (ACPR) — 4, place de Budapest — CS 92 459 — 75
436 Paris Cedex 9.
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